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i/ QUY TRINH

O'TRO TRU'C TUYEN THI HANH AN DAN SU

i'kem theo QD so 682/QD-CTHADS ngay 23 thang 5 nam 2017
ciia Cuc Thi hanh dn dan sw tinh Quing Ninh)

1. Tiép nhin yéu cau hd trg trye tuyén qua thu dién tir.

T chirc, ¢4 nhan c6 quyén yéu cau, dé pghi hé tro trye tuyén cac th tuc
hanh chinh trong linh vuc thi hanh an dan sy gom:

- H tro truc tuyén yéu cau thi hanh 4n dan su;

- Hd tro truc tuyén yéu cau xac nhan két qua thi hanh an dan sy;

- Ho tro truc tuyén tha tuc khiéu nai, t& cdo vé thi hanh an dan su.

2. By phiin mot cira kiém tra tinh hop 1é cia yéu cau hd trg

- Cong chire hé tro true tuyén kiém tra:

- Kiém tra vé quyén clia ngudi yéu cau thi hanh én, ndi dung yéu cau thi
hanh an, tham quyén yéu cau thi hanh an, céc giay to kém theo ding quy dinh;

- Kiém tra tinh chinh xéc ctia dé nghi x4c nhan két qua thi hanh én.

- Kiém tra thong tin, thu tuc vé khiéu nai, t6 céo.

* Trudng hop 1: Néu ho so yéu cau hd tro truc tuyén thi hanh an dan su
chua day du, hop 1€ thi cong chire duge giao nhiém vu tiép nhan, ho trg truc
tuyén thi hanh an dan sy tién hanh hudéng dan, hd tro thong tin cho duong su
bang email; phan hoi vé quyén, nghia vu thi hanh an cua ho theo ndi dung ban
an, quyét dinh mot cach chinh xac, huéng din yéu cau thi hanh an dung quyén
loi, nghia vu theo ndi dung ban an, diing tham quyén thi hanh én ctia co quan thi
hanh 4n dan su.

- Email phan héi (Mau 01-QT, Mau 02-QT, Mau 03-QT) cho duong sy
phai huéng dan cu thé vé:

- Quyén yéu cau thi hanh an ctia duong su (truong hop ngudi yéu cau
khong c6 quyén yéu cau thi hanh én thi thong béo rd cho ho vé viée tir chdi tiép
nhan yéu cau thi hanh an);

- Tham quyén thi hanh 4n cta co quan thi hanh an déan su (truong hop co
quan thi hanh an dan su noi nhan khoéng co tham quyén thi hanh an thi thong béo
cho duong su 1a khong c¢6 tham quyén va hudéng dan ho yéu cdu thi hanh an tai
co quan thi hanh an déan su ¢6 tham quyén giai quyét vu viéc cua ho);



- N6i dung ban 4n, quyét dinh va quyén yéu cau thi hanh 4n cua duong su
theo ndi dung ban an, quyét dinh.

- Hinh thirc yéu cdu thi hanh 4n c6 thé 1a ndp don yéu cau thi hanh an
hodc yéu cau thi hanh an truc tiép tai co quan thi hanh 4an dan sy hodc giri don
yéu cau thi hanh an qua duong buu dién.

- Huéng dan duong sy ndp ban an, quyét dinh va cac tai liéu khac kém
theo (néu ¢6), nhu: Tai liéu vé xac minh diéu kién thi hanh an dé duoc mién,
giam phi thi hanh an.

- Thye hién tuong ty cac ndi dung trén dbi véi yéu cau xac nhéan két qua
thi hanh dn; riéng vé khiéu nai, to céo, chi hd trg nguoi dan vé trinh ty, thi tuc
c6 lién quan dén viéc khiéu nai, to cdo vé thi hanh 4n dan su cua ho.

* Truwong hop 2: Néu ho so yéu cau hd trg truc tuyén da day du, hop 16
thi: Xac nhéan viéc nhan yéu cédu ho trg truc tuyén thi hanh an dan su.

3. Xdc nhén viée nhin yéu ciu hd trg truc tuyén

Sau khi kiém tra hd so yéu cau hd tro truc tuyén da d:;'iy du, hop ¢ thi:
X4c nhan viéc nhan yéu cau hé trg truc tuyén thi hanh 4n dan su va dat lich hen
duong su dén yéu cau thi hanh an truc tiép (ndp don / yéu cau thi hanh an truc
tiep/ gui don yéu cau thi hanh dn qua duong buu dién); doi voi viéc xéac nhan két
qua thi hanh an thi lich hen la lich tra két qua; doi vai viéc khiéu nai, to cao ve
thi hanh dn dan su thi chi thue hién hd trg, dat lich hen.

Cong chirc hd tro truc tuyén: Bé tri thoi gian hop ly nghién ciru hé so va
tién hanh hd trg nguoi dan soém nhat (khong qua % ngay lam viée ké tir khi nhan
duoc yéu cau hod tro truc tuyén day du, hop 1€), dam béao hoat dong hod tro truc
tuyén thi hanh éan dan sy thong suot, kip thoi.

4. Thue hién hd tro truc tuyén

Cin ctr thoi han theo quy dinh tai cac van ban quy pham phép ludt d6i voi
céc thu tuc thi hanh an dan sy, cong chirc chuyén mén dugc phan cong tién hanh
giai quyét cong viée, tham muu cho Lanh dao Cuc ky, ban hanh céc vian ban
theo ding quy dinh, tham quyén.

- Thoi gian thue hién: Theo quy dinh vé thoi gian giai quyét th tuc hanh chinh.

- Két qua thuc hién: Phong hodc cdong chirc chuyén mén, trinh Lanh dao
Cuc ky xé4c nhén, théng béo...biang van ban dién tir st dung chir ky so va
chuyén lai bd phan hd tro truc tuyén thi hanh 4n dan sy dé thong tin, tra két qua
hd tro truc tuyén cho nguoi yéu cau hd trg theo quy trinh hodc giri qua dich vu
buu chinh.

- Cong chirc duge phéan cong xur ly thong tin phan anh, giai quyét khiéu nai,
td cdo thuc hién nhiém vu theo quy dinh cua Luat Khiéu nai, to cdo va phoi hop

%




vGi cong chire tai BO phan mot cira hd tro truc tuyén thi hanh an dan sy tra két
qua theo quy dinh.

5. Tiép nhan truc tiép yéu cau thi hanh 4an, xdc nhin két qua

Khi duong su dén tru so co quan thi hanh an dan sy theo lich hen dé nop
don hoac truc ti€ép yéu cau thi hanh an, dé nghi xac nhéan két qua thi hanh an,
trinh bay truc tiép hodc ndp don khiéu nai, t6 cdo. Sau khi nhan yéu cau tryc tiép,
cong chire tiép nhan tién hanh ddi chiéu théng tin clia yéu cau hd trg truc tuyén va yéu
cau truc tiép.

% Tnm'ng hop 1: Néu thong tin, hd so duong su cung cép hop 1y, ho‘p 1€,
ddy du so voi ho so tiép nhan truc tuyen thi cong chirc hd trg truc tuyén thyuc
hién viéc phat hanh cac van ban, quyét dinh, théng bdo...va trao ngay cho
duong sur.

* Truwdong hop 2: Néu thong tin, hd so duong sur cung cép chua day du, hop
& thi cong chire da tiép nhan, ho tro truc tuyén tiép tuc hudng dan duong su bo sung,
hoan thién ho so./.

* Viéc ho tro truc tuyén thi hanh an dan sy, dam bao tinh kip thoi, hiéu
qua tao diéu kién tdi da gitp duong sy tiét kiém duoge thoi gian, chi phi di lai;
phuc vu ngudi dan tét nhét; dam bao tinh cong khai, minh bach trong cong téc
hé tro true tuyén thi hanh an déan su; han ché nhiing nhiéu, gay phién ha cho
duong sw./.

6. Dia chi, Hom thu dién tir hd tro true tuyén

B¢ phéan mdgt cira Cuc THADS tinh Quang Ninh; dia chi: Khu Ha Khanh
A, P.Cao Xanh, TP.Ha Long, tinh Quang Ninh. Dién thoai: 0333.700636; Fax:
0333.700636; Trang thong tin dién tu: Cuc Thi hanh an dan sy tinh Quang Ninh;
hom thu dién t tiép nhan hd tro truc tuyén: htttquangninh(@moj.gov.vn

* Cong chire tiép nhan yéu cau hd tro true tuyén luu yéu cau hd tro thanh
01 file hd so riéng dbi véi timg truong hop dé theo doi, tac nghiép, quan 1y; luu
giit yéu cau hd tro truc tuyén tai hop thu dién tir.

* Pinh ky vao ngay lam viéc cudi cing ctia tudn, B phan mot cira ¢6 trach
nhiém thong ké viéc tiép nhan, hd tro truc tuyén thi hanh an, bao céo lanh dao
Cuc dé theo ddi, chi dao.

* Thoi gian lam viée tir thir hai dén thtr sau hang tudn, trir ngay 1&, ngay
tét, ngay nghi theo quy dinh; sang tir 07 gio 30 dén 12 gio 00, chiéu tir 13 gior 30
dén 17gio.



